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VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR _

Isbu Tip Abonelik Stzlesmesi, (“Sezlesme”) Biyikdere Cad. No: 251, Maslak/Sisli/Istanbul
adresinde mukim ve Bilyuk Mkellefler Vergi Dairesinde 9250353261 vergi numarasi ile kayitl
bulunan Vodafone Telekomdinikasyon AS. (*Vodafone”) ile Vodafone'a abone olmakicin bizzat
veya vekili araciligiyla isbu Sozlesme'yi imzalayan gercek veya tiizel kisi ("Abone”) arasinda,
asaqidaki sartlar dahilinde iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir niisha Abone'ye verilmistir

2. TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Uzere ikinci nesil mobil elektronik
haberlesme sistemini;

3N: IMT-2000/UMTS standartlaninda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda
kurulan tetincd nesil mobil elektronik haberlesme sistemini;

ARA ODEME: Vodafone'un belirledidive usultince duyurdugu hakli sebepler ile gerek Abone'nin
bilgisi haricinde kullanima engel olmak, gerekse Vodafone'un gelirlerini guvence attina alabilmek
icin aboneligi takip eden herhangi bir tarihte, Vodafone'un sundugu hizmetlerden yararlanmas|
sonucu, Vodafone tarafindan belirlenecek olan nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilat takiben
tahakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup edilen tutarin;

AVANS: Vodafone tarafindan erekli gortinen durumlarda hakl sebeplerte talep edilen ve fatura
tutanindan mahsup edilme tzere alinan tutann;

DEPOZIT: Vodafone tarafindan gerekl gdrillen hallerde (fazla sayida Faturali Sistem hatt,
Uluslararas! Dolagim acilislar, fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu
kampanyaniniletisim hizmeti disinda ticari amaglarla kullanildigi veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin Gzerinde kullanildigi haller ile usuliince duyurulan dier hakli sebeplerle)
Vodafone'un talebi ile Vodafone Depozit hesabina yapilan demedir. Vodafone tarafindan
sadlanan hizmetin kullanimindan dogan faturalandinlmig tutarn son odeme tarihinin gecmesi
halinde Depozit bedeli Abone'ye ait ack faturaya karsilik mahsup edilir. Depozit tutar, Ara Odeme
gibi degerlendritmez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez. Depozit odemesi yerine Abone'nin
verecedji, muteber bir banka tarafindan dizenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir.
E-FATURA: Guvenli elektronikimzaile imzalanmis veya kurumsal muhurile maharlenmis olarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki telefon
hizmet faturasini .

ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI: Vodafone'un aldigi lisans ve yetkilendirmeler
kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmetlerini;

ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: Vodafone'un aldigi lisans ve yetkilendimmeler
kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmeti sistemlerini

FATURALISISTEM: Abone'nin birdnceki donemde yararlandidihizmetlerin bedelleriile tahakkuk
eden sair ticret, vergi, harc vb. mali yukumlulUkleri, takip eden donem, adina dizenlenen fatura
karsilgi odedigi sistemini;

HIZMET KANALLARI: Vodafone ading, sunulan hizmete iikin islemler yurdtmeye yetkili bay,
satis noktas ve sair temsilcileri ile, milsteri hizmetleri, interet sitesi de dahil Abone ve/veya
Kullanicrya hizmet vermek icin kurulmu5/ kurulacak her tirld kanalini;

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi™;

IMT: ITU tavsiye kararlari ile belirlenen, IMT 2000 ve IMT-Advanced standartlarini kapsayan mobil
elektronik haberlesme standartlan ailesini,

KATMA DEGERLI HIZMETLER: lerig kodu, protokoliiveya benzer hususlari izerinde bilgisayar
islemleriyle veya baska surette islem yaparak Abone ve/veya kullaniciya ek, farkli ya da yeniden
yapilandinlmis bir ses veya veriileten ya da eglence, oylama, yarisma, katiim, bilgi verme veya
benzeri amacliiceriklere erisimi sadlayan elektronik haberlesme hizmetlerini;

KURUM: Bilgi Teknolojilerive letisim Kurumunu;

ON GDEMELI SISTEM: Abone ve/veya Kullanicinin' gerek tahsis edilen sifrenin girilmes
gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabina CepLira yuklenmesini saglayan, CepLiranin
tukenmesi durumunda veya kullanim donemi sonunda tekrar CepLira yuklenmesini gerektiren
servisini;

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagli calisan ve Abone tarafindan kullanilan numaranin
taninmasini saglayan akillr karty

SMS: Kisa mesaj hizmetini

SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan,
Vodafone_ tarafindan belirlenen bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel sifrey;
TARIFE: llgili mevzuata uygun sekilde Vodafone tarafindan serbestce belirlenen ve sunulan
hizmetler karsluginda alinacak cretleri gosteren fiyat listesini;

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): Abone'nin yurtdisinda iken arama yapabilmesini veya
aranabilmesini ifade eder.

3, SOZLESME'NIN KONUSU

Sozlesme™nin konusu Vodafone'un sundugu Elektronik Haberlesme Hizmetinden, Abone'nin
faydaland|r|lma5|na liskin karsiliklr hak ve yakumluluklerin belirlenmesidir. Isbu Sezlesme'deki
hilkimler teknik ve operasyonel uygulanabiligi dlciisinde On Odemel Sisten icin de
gecerlidir,

4, TARAFLAR'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1, Vlodafone, Sozlesme ve Vodafone tarafindan abonelik icin talep edilen dier evraklarn
eksiksiz olarak Vodafone'a ulasmasini miiteakip Abone’ye tahsis edilen hatti en gec 5 (bes)
isqun icerisinde haberlesmeye acar, Abone aksini bildirmedigi stirece, Elektronik Haberlesme
Sistemi kapsaminda Vodafone'un sundugu en son teknolojiile hizmet almayt kabul eder.

4.2.Vodafone, yiriirlide girmeden once usulince Abone lere ve tilketicilere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleri disinda, sundugu Katma Degerli Hizmetler
ve benzeri ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullarini dedistirme, kaldirma, yenileme
hakkina sahiptir. Abone, yapilan dedisikliklerin sair kanallarda ayrica duyurulmus olmadidi ya da
bu duyurulardan haberdar olmadig gerekcesiyle Vodafone'dan hak talebinde bulunamaz.
Stzlesme kapsaminda sunulan Katma Dederli Hizmetler, ddnemsel (haftalik, aylik, yillk)
abonelik esasina dayandidr hallerde, Abone'nin bu donemin sonunda sz konusu hizmetlere
iiskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesinti yasanmamasiicin lgli donem
sonunda Abone'yi bilgilendirmek sartiyla otomatik olarak ayni stire icin yenilenmektedir. Abone,
50z konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmas tzerine donem sonu hakkinda ve
donem sonunda ilgii hizmete iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda abonelidinin
devam edecegji hakkinda bilgilendirilr

4.3. Abone; miicbir sebepler, Abone'lerin veya Ugtinci sahislarin eylemleri, ongorilemeyen,
acil bakim onarim calismalari, yetkili makamlarn uyguladdi kesinti ve kisitlamalar veya
Vodafone'un yasal kurumlarca kapatilmas, faaliyetlerinin gecici streyle durdurulmasi halleri
haricinde, Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hic veya geregi gibi verilememesi sebebiyle
Vodafone'dan bedelini ddedidi hizmetlere iliskin tcet ve cihaz bedellerinin iadesi disinda hicbir
talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hic ya da geregi gibi verilememesi
sebebiyle icret iade kosullan Madde 4.15."te belirlenmistir. Vodafone, mumkin olan hallerde bu
tur kesintileri Abone'ye duyuracaktrr.

44, Abone, Elektronik Haberlesme Sistemine baglanabilmek icin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongoriilen standartlara uygun Kurum'un usuliince
onayladiqi terminal cihazlarini kullanmak ve bu cihazlaraliskin bilgi (IMEI Numarasi vb.)
ve belgeleri sunmak zorundadr.

Bu yiikiimliiliik istege bagli cihaz degisiklikleri icin de gecerli oldugu gibi cihaz
degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idari yiikiimliliklerin ifasi (IMEI Numarasi kaydi
vb.) Abone'nin sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarn viriis yaymasi
sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii erisim; zarar ve ziyandan Abone sorumludur.
Bu hallerde Vodafone, Abone'yi bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattini goriismelere
kapatabilir.

4.5. Vodafone, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontroli
amaciyla, ilgili kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir. Aynca,
abonelikiislemlerinin tamamlanmas icin abonelik talebinde bulunan kisiden belrli bir Avans ve/
veya Depozit ya da teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4,6. \lodafone, Elektronik Haberlesme Sisteminde teknolojinin getirdigi her tirld degisikligi
abonelerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu dedisikliklerden istifade, baz: ozellikleri
haiz cihazlanin kullanimini ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin
yapilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirli sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
cihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder.

4.7. Abone, SIM Kart'n zayii veya baska bir nedenle hattinin gorismeye kapatilmasini talep
ederse, yazlli veya ilgili Hizmet Kanallarna bildirilmesini takiben hatti haberlesmeye kapatilr,
Abone, Vodafone'un belirleyecedi sire icerisinde haberlesmeye acma talebinde bulunmazsa,
hatta iliskin Abonelik Sozlesmesi, Abone'ye yazili olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebilir

4.8. Abone, Sozlesme imzalanirken ibraz ettidibelgeler ve beyan ettidi bilgilerle ilgil degisiklikleri

P~ - 2 ilgili Hizmet Kanallan aracilidiyla Vodafone'a bildirmedikce Sozlesme'de belirttidi
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bilgiler dogru kabul edilecektir, Bu kapsamda Abone, Sozlesme akdedilirken vermis oldugu
isisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasini saglamakla yiikimliidiir. Bu bilglere dayanarak
yapilacak her tirld islem ve gonderilecek tebligat gecerli saylacaktir, Vodafone, abonelik bilgi
veya belgelerinde eksiklik/yanlsik/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin giincel
olmadigi yolunda makul bir stiphe duydudu hatlara hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar
veya gerekli gincelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, intemet sitesinde
duyuru, misteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazli olarak yapacad
bildirimin ardindan Sozlesme'yi feshetme haklarini sakl tutmaktad.

49. Abone, Vodafone'un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclarin, bilciimle vergi vb. mali yiikiimliliklerin
devreden Abone ve devralan tarafindan miistereken ve milteselsilsen ddenecegi
kabul edilmedikce ve devrolan Abone Vodafone ile yeni bir tip abonelik sozlesmesi
imzalamadikca Sozlesme'deki hak ve yiikiimliliklerini devredemez.

4.10. Abone, Uluslararasi Dolasim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu Sozlesme™in
yapilmasi sirasinda veya sonrasinda Vodafone tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun
olarak mracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kart'in gorismeye aglmasindan itibaren en
gec 3 ({ic) ay icerisinde uygulamaya sokacaktir. Abone, Uluslararasi Dolasim halinde; arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptigi tim gorismeler, gonderdidi mesajlar ve data kullanmiigin
Vodafone tarafindan belirlenen Uluslararasi Dolasim dicreti tahakkuk ettirilecedini ve Vodafone
tarafindan sunulan Uluslararasi Dolasim uyqulamalarini kabul etmistir.

4.11. Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart'l veya Vodafone tarafindan verilen sifresi
ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzasi ile yapildigini
kabul ve beyan eder. Abone, Vodafone web sayfasindan Abone'nin sifre kullanarak ve/
veya cagn merkezinde Abone'den teyit alinarak yaptigi tiim islemler nedeniyle ortaya
cikan diciincii kisi itiraz ya da talepleri sonucunda olugan zarani karsilayacagin, aksi
haldealeyhine yapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, ilgili hat iizerinden alinan hizmetler ve bu hat
iizerinden yapilan sair islemlerden dogan borclan, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadigi ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigini ileri siirerek ifa etmekten
imtina edemez.

4.12. Abone'ye, Sozlesme stiresi sonuna kadar tahsis edilen SIM Kartn icinde Kayitl olan bilgiler,
kodlar, sifreler ve yazilmlar Uzerindeki eser sahipliginden dogan tim mali ve manevi haklar
munhasiran Vodafone'a ait olup, Abone'ye yalnizca Sozlesme siresi boyunca Sozlesme'nin
amacina uygun olarak SIM Kart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu kapsamda Abone
tarafindan SIM Kart'n kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazilimlarin vs. her ne
surette olursa olsun tahrifi, dedistirilmesi, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi, temsili,
isaret, ses, data ve/veya goriintii nakline yarayan araclarla umumailetimi yasaklanmistir.
Bu yasagi ihlal eden Abone'nin hatti goriismeye kapatiir.

4.13, Abone'ye tahsis edilen SIM Kart yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim icindir.
Abone Vodafone'dan aldigi hizmeti ticari amaclar ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Sozlesme'yi fesih hakki sakli bulundugu gibi, Abone'den Depoxzit talep
edilebilir ve/veya hatti goriismelere kapatilabilir.

4.14, Vlodafone, miisteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallarni serbestce belirlemeye ve
bu Hizmet Kanallan (zerinden yapilacak abonelik islemlerini minhasiran tespit etmeye
ve bu baglamda bazi Hizmet Kanallan Gzerinden birtakim islemlerin yaplmasina sinilama
getirmeye yetkilidir. Abone, miisteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan
kendisine sunulan kanallar disinda, yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi
gibi, kullanima acilmis kanallan kullanarak gerceklestirdii abonelik islemlerinin isbu
Sozlesme'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder. Abone, misteri hizmetleri vasitasiyla veya
SMS gondererek kendisine tahsis edilen Sifre ve/veya kisisel bilgilerini vermek suretiyle -kanalin
teknik yeterlilikleri ve/veya Viodafone tarafindan belirlenen usuller dogrultusunda- tabi oldudu
Tarife'lerde, abonelik tiriinde ve abonelik bilgilerinde dedisiklikler yapabilir ve her tirld talebini
iletebilir. Abone bu kanallan kullanarak Vodafone'a ilettidi bilgilerin dogru oldugunu,
yonelttigi taleplerin kendi iradesini yansittigin, elde ettidi sonuclan kabul ettigini ve bu
islemler icin Vodafone'un herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

Abone, ddeme tipi degisikligi (Faturali Sistem/On Odemeli Sistem) yapildiginda
da isbu Sozlesme'nin biltiin hiikiimleri ile gecerli olmaya devam edecedini, onceki

sistem abonelidi sirasinda tahakkuk etmis her tiirlii ticret ile vergi, resim, har vb. mali
yikiimlilikleri odemeyi kabul ve beyan eder.

4.15. Vodafone, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz
sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongorlen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla ydkimliiddr. Aksi durumlarin varligi halinde Abone, hizmetin hic veya eksiksiz
verilmesine dayali olarak eksik veya hic verilmeyen hizmet bedelini geri ddeme talebinde
bulunabilir. Abone'nin geri ddeme talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi tzerine, Abone ilgili bedelin daha sonraki faturalarindan mahsubunu istedigi
takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun olarak yapilir. Abone iadenin nakit olarak yapilmasini
talep ederse, Abone'nin nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numaras
gibi) sunmasindan itibaren 15 (on bes) giin icerisinde nakit iade yapir.

5. MALi HUKUMLER

5.1. Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme icreti, aylik sabit Gcret,
abonelikiislem iicretleri (agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/degisiklik vb.), ayrintili fatura
licreti ve Katma Degerli Hizmetler'in bedelini, paket/servis iyelik dicretini, kampanya
katilim dcretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tim vergi, resim ve harc, telsiz
ruhsatname ve kullanim iicretleri ile birlikte olusan donem fatura tutarindan, Ara Odeme
tutarlari ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutanini
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimlidir. Herhangi bir
faturaya it alacadin tahsili, Abone'nin Gnceki donemlere ait Gdenmenmis borclarinin ifa edildigi
anlamina gelmez. Vodafone, Abone tarafindan yapilacak odemeleri oncelikle gegmis donem
borclarina iliskin faize ve gecmis donem borclarina sayma hakkini sakli tutmaktadir, Abone'nin
isbu Sozlesme ya da farkl tip abonelik sozlesmeleriile Uzerine kaydedilmis olan birden fazla hatt
ve her bir abonelik tiiri icin tek fatura dizenlenebilecedi gibi, birden fazla fatura tek zarf icinde
qonderilebilir

On Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harc, telsiz ruhsatname
ve kullamim iicretleri, ilk yiiklenen CepLira'dan itibaren tahsil edilebilir.

Vodafone, sadladig ttm dcretli hizmetleri, Tarife'lerini de belirtmek sureti ile Abone'ye fatura
eder.

5.2. lodafone, Abone'ye aylik olarak fatura diizenleyerek Abonenin tebligat adresine ihbarsiz
ve kayitsiz ve mevzuata uygun olarak olarak; son 0deme tarihinden once ulasacak ve beliri bir
0deme stiresini ihtiva edecek sekilde gonderir. Abone, onceki donemlere ait tcretlendirilmemis
hizmetlerin sonraki donem faturalarinda ya da ayn bir fatura ile Ucretlendirilecedini kabul eder;
On Odemeli Sistem'de itk y(klenen CepLira'dan itibaren bu tcretler mahsup edilir. Abone, aylk
fatura tutarnin tamamini belirlenen sekilde defaten oder.

Abonenin mikerrer deme yapmas! halinde, Abone fazla ddenen bu miktar ile oncelikle, varsa
onceki doneme ait borclarinin kapatilacagini, nakdi odeme yapilmis ise kalan tutar Abonenin
tercihine gre 15 (on bes) giin icerisinde nakden kendisine iade edilecegini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarak gonderilen faturasl eline ulasmadiysa,
fatura bilgilerini lgili Hizmet Kanallar aracilidiyla veya odemelerin yapildidi Vodafone tarafindan
duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan dgrenmeyi, ddemeyi ve bu sebeple herhangibir tiraz
hakki bulunmadidini kabul ve taahhiit eder. Vodafone, faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden Abone icin fatura diizenlemeye devam eder. Ancak, Abone'nin soz konusu talebinden
vazgectiinibildirmesine kadar adresine fatura gondermez. Faturalaninin adresine gonderilmesini
istemeyen Abone, diledidi anda ilgili Hizmet Kanallarna bagvurarak fatura alabilir. Vodafone,
dijital kanallardan (internet, SMS, Miisteri Hizmetleri vb,) yapilan fatura ddemeleri veya CepLira
yiklemelerinde kotd niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitlama,
yapllanislemleriiptal etme (yGiklenen CepLirayi veya yapilan ddemeleri geri cekme) ve Abone'ye
ait hatlan gortsmelere kapama hakkini sakl tutar.

5.3, Faturalarinin basili olarak kendilerine gonderilmesini istemeyen, ancak, elektronik posta
adreslerine gonderilmesini isteyen Abone'ler, E-Fatura aboneligi talebinde bulunabilirler. Bu
abonelerin faturalan, mevzuata uygun olarak son ddeme tarihinden en az 5 (bes) glin dnce
ulasacak ve belirli bir odeme stiresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gonderilir,
tebligat adreslerine ayrica basili fatura gonderilmez. Vodafone, E-Fatura'sinin eline gegmedigini
bildiren Abone'lere ve E-Faturaiin Abone'nin elektronik posta adresine ulastigina iliskin teyit
alamadig hallerde soz konusu E-Fatura'yr tekrar gondererek kisa mesala fatura tutar ve son
0deme tarihi hakkinda Abone'yi bilgilendirir. Abone'nin e-posta servisi kaynaklr sorunlar da dahil
teknik nedenlerle ortaya cikan sorunlardan Vodafone sorumlu tutulamaz. Abone'nin daha sonra
E-fatura talebinden vazgegmesi halinde, faturalan Abone'nin, Vodafone'aisbu Sozlesme'de veya
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daha sonra bildirdidi tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir.

5.4, Abone, Vodafone'un abonelik baslangicinda sundugu Tarife'lerden birini secer. Aksi
halde, Abone'ye tahsis edilen hat, Sozlesme'nin imza tarihinde yiirirlikte bulunan
Vodafone standart Tarife'leri iizerinden kullanima acilir. Abone'nin sectigi Tarifenin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldinlmasi hallerinde Vodafone, Abone'nin onayini alarak, Abone'yi
seqmis oldugu Tarife'ye yakin olan bir baska Tarife'ye gecirir. Vodafone, yurirlikteki mevzuata
uyqun sekil ve stirede Tarife'lerinde ve fiyatlarinda dedisiklik yapabilir ve makul bir stire oncesinde
kisamesaj, aramave/veya postaile ve Abone'nin kolayca erisebileced sekilde internet sitesinden
duyurur. Ayrica, Abone ilgili Hizmet Kanallan'ndan Tarife'lerle ilgili bilgi edinebilir

5.5. Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar icin bagvuru siiresi son Gdeme tarihinden itibaren
15 (on bes) glindiir. Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep ve
itirazlar dederlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar ddemeyi durdurmaz.
Vodafone'un bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. Abone'nin itirazt hakli bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi e birlikte, nakdi odeme
yapildiysa, itirazin ¢Gzimind takip eden 15 (on bes) giin icerisinde Abonein tercihine gdre
nakdiya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

5.6. Fatura odemeleri, Vodafone'un belirleyecedi yontemlerle ve duyurdudu anlasmali banka
ve kurumlardan yapilr. Faturada belirtilen son odeme tarihini gecen ddemeler icin, Vodafone
tarafindan qunlik bazda gecikmeli gun sayisi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlan
hakkinda dizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet Kanallar'ndan bilgi verili

5.7. Vodafone, aylik fatura tarihinden once ve fatura tutanindan mahsup edilmek dzere belirli
bir miktar gorlisme bedelini Ara Odeme ve/veya gerekli gordiii hallerde (fazla sayida Fatural
Sistem hatty, Uluslararas! Dolagim (Roaming) acilislan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanidigs
veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin Gizerinde kullanildigi haller) belli bir bedeli
Avans veya Depozit adi altinda odemesini Abone'den talep edebilir, 6deme yapilmaz ise,
Abone'nin hattr ve varsa Abone'nin Uzerine kaytl diger hatlar Abone'ye bilgi verilerek gecici
olarak kullanima kapatilabilir. On Odemeli Sistem'de Abone, kendisine dnceden bilgi verilen
kullanim siireleri icinde CepLira yiiklememesi halinde, hattinin dnce gecici siireli ve
sonra da tamamen goriismeye kapatilabilecedini kabul etmektedir.

5.8, Abone, Uluslararasi Dolasim'a actk On Odemeli Sistem hatlan icin diizenlenen faturalar da
dahil olmak (izere, faturada belirtilen stireler dahilinde borcunu tamamen odemesine kadar
Vodafone tarafindan, bilgilendirilerek ve borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollarla
tahsil edilecedi konusunda uyanilarak (SMS vb.) bu siirenin bitiminde hatti ve {izerine kaytl
dider hatlan gecici olarak goriismeye kapatilabilir, Abone'ye yazlli bilgi verilmek suretiyle
Sozlesme Vodafone tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik yaplmaz ve yasal takip
siirecibaslatilabilir. Abone anapara borcu disinda faiz, avukatlik Gicreti dahil tiim masraflan
odemekle yiikiimliidr.

Faturanin son 0deme tarhinde ddenmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da
durdurulabilir. Abonelidin feshi halleri haric, ddeme yapildiktan sonra en geg yirmi dort (24) saat
icinde hizmetin sunumuna devam edilir

5.9. Vodafone, borcunu ifa etmeyen Abone'lerle ilgili yasal islemler baslatmadan makul bir sire
oncesinde, cesitli mecralar araciligi ile Abone'nin borcunu ifa etmesi icin uyarr, aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegini bilgilendirir.

5.10. Abone, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV
ve GV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirli vergi, resim, harc vb. mali
yikiimlilikleri odemeyi kabul ve taahhiit eder.

6.SGZLESME'NIN SURES VE FESIH
6.1, Isbu Stzlesme Taraflarca imzaland) tarihte yiriirlide girecek olup, Taraflardan bir
taraﬂndanfeshedﬂmceye kadar gecerlidir

6.2. Vodafone,

(1) Abone'nin Stzlesme'nin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis
oldugunu saptamasi veya

(i) aboneliqin katii niyetle /veya ticari ve/veya kazanc elde etmek amaciyla yapilmis oldugunu,
(i) tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yapildigini
(1v) verilen hizmetin veya hattin dahil oldudu kampanyanin letisim hizmeti disinda kullanidigini

tespit etmesi halinde veya

(v) herhangi bir zamanda Abone™in, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontrolu amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslara bagvurarak yapacadi dederlendirme
sonucunda, sinirli sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme veya AboneYi
bilgilendirmek suretiyle Sozlesme'yi feshetmeveya aksiispat edilinceye kadar hatti gecici olarak
haberlesmeye kapatma, Ara Odeme, Avans veya Depozit talep etme hakkini sakl tutar.

6.3. Vodafone, Sozlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz
olmak Uzere, Abonenin Sozlesme hikimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda
Abone'yi bilgilendirerek, kanundan ve Sozlesme'den dogan haklan sakli kalmak kaydiyla
Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir.

6.4. Vodafone, abonelii herhangi bir nedenle fesih ederse, Abone yasalarda yazili
bilciimle vergileri ve 0 zamana kadarki kullanim iicretlerini ve varsa diger borclarini
belirtilen siire icinde ddemekle yiikiimliidr.

6.5. () Abone aboneligini her zaman {icretsiz olarak sona erdirebilir. Abone, Sdzlesme'yi
feshetmek istediqi takdirde bu talebini;
) Vodafone ya da adina abonelik sbzlesmesi yapmaya/islemlerini ydritmeye yetkil
temsilcisine yazili olarak yapmak,
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla Vodafone'un faks numarasina imzali olarak gondermek,
¢) Glivenli elektronik imza le gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,
¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek dider yontemleri kullanmak, suretiyle Vodafone'a letir

(i) Vodafone fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindidr bilgisini Abone'ye en gec yirmi dort
saat icinde letir/verir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat
icinde Abone'ye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat icinde
kisitlanmamas! ya da durdurulmamast halinde abone sorumlu tutulamaz.

(i) Vodafone, Abone'nin fesih talebinin yapildigi andan itibaren yedi gin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak Sozlesme'nin feshedildigini Abone'ye bildirmekle ykimliddr.

(1v) Fesih isleminden sonra Vodafone borcu olan Abone'ye geri kalan alacaklan icin en geg dort
ay icinde son fatura gonderr.

Bu sure sinin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli
dedildir.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

Isbu Sozlesmenln uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda, Vodafone tarafindan ilgli
mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma
saglanamazsa, Abone™in ikametgdhinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili
olacaktr.

Isbu Sezlesme Kurum tarafindan 04/05/2016 tarihinde onaylanmistr

AboneninAdiSoyad: Fatih Tekingiir
Imza:

Vodafone Telekomunikasyon AS.
Kase/imza:

Sozlesme Tarihi: 01/04/2021
Sozlesme'nin Yapildidi Yer:





