VODAFONE MOBIL iMZA SERViSIi TAAHHUTNAMESI

Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (kisaca “Vodafone”) tarafindan sunulan “Mobil imza
Hizmeti” nden yararlanmak istemem sebebiyle isbu 6 (altl) sayfadan ibaret olan
Taahhltname’'nin 6n ve arka yuzinde yer alan hukumleri ve bilgileri imzalamadan énce
inceleyerek okudum, kendi kosullarima uygun bularak imzaladim. NES bagvuru formu, NES
TaahhUtnamesi ve Vodafone Tip GSM Abonelik Sézlesmesi’ne ilaveten imzaladigim isbu
TaahhUtname ile;

1. TANIMLAR, KISALTMALAR

isbu taahhitnamede yazili olan asagidaki terimler, altlarinda belirtilen anlamlari ifade
edecektir:

1.1.1 Elektronik imza Mevzuati
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve bu Kanun'un uygulamasina iligkin usul ve
esaslarin yer aldigi yonetmelikler, tebligler dahil her tirli yasal dizenlemedir.

1.1.2 Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici (ESHS)
Elektronik Sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan

kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya 6zel hukuk tuzel kisileridir.

1.1.3 Elektronik imza
Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veridir.

1.1.4 Hat Sahibi
Vodafone’'un kurmus oldugu GSM sisteminde verilen hizmetlerden yararlanmak
Uzere, kendi istegiyle ve Tip Abonelik Soézlesmesi'nde belirtilen hikimler
cercevesinde Vodafone sebekesine kaydini yaptirmak igin bizzat veya vekili ya da
yetkilisi aracihgiyla bagvurarak Tip Abonelik Sézlesmesini imzalayan ve hiakimlerine
uymayi taahhtt eden gergek veya tizel kisidir.

1.1.5 Hat Kullanicisi
Mobil iletisim hatti, Hat Sahibi tarafindan kullaniliyorsa Hat Sahibi’nin kendisi; mobil
iletisim hatti Hat Sahibi’nin bilgisi ve onayi ile baska bir kigi tarafindan kullaniliyorsa,
Mobil imza Hizmetini de kapsayan mobil operatér hizmetlerinin kullanicisi olan kisidir.

1.1.6 Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)
Elektronik Imza Kanunu ve ilgi mevzuatta igcerigi ve teknik ozellikleri belirtiimis

elektronik sertifikadir.

1.1.7 NES Taahhitnamesi
ESHS ile NES uretiimesi kapsaminda Hat Sahibi ve/veya Hat Kullanicisi tarafindan
imzalanan taahhitnamedir.

1.1.8 Nitelikli Elektronik Sertifika Sahibi
ESHS tarafindan adina Nitelikli Elektronik Sertifika dlzenlenmis ve isbu

taahhitnameyi imzalamis gercek ve/veya tuzel kisidir.



1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

Mobil imza
Mobil iletisim cihazlariyla, ilgili ag ve hizmet altyapisi kullanilarak nitelikli elektronik
sertifika sahibi tarafindan olusturulan glivenli elektronik imzadir.

Mobil imza Hizmeti

Mevzuat kosullarina uyan ve Hat Sahibi ve/veya Hat Kullanicisi tarafindan mobil
iletisim cihazlari araciligiyla cesitli servislerde kullanilacak mobil imzaya iliskin olarak
Vodafone tarafindan verilen hizmettir.

Vodafone SIM Kart:

Vodafone Hat Sahiplerinin Vodafone’dan temin edecegi, cesitli 6zel uygulamalari
barindiran, mobil iletisim cihazlariyla entegre calisan ve Vodafone Mobil imza
Hizmeti’nde kullanilabilen SIM karttir.

Askida Kalma Siiresi

Vodafone tarafindan suresi tek tarafli olarak belirlenen ve her zaman degistirilebilen
Vodafone tarafindan sistemsel ve/veya abone’nin kendi istegi ile mobil imza
hizmetinin durduruldugu ve bu siire igerisinde Mobil imza’nin kullaniimadigi ve
Abone’ye herhangi bir Ucret tahakkuk ettiriimeyen donemi ifade eder.

Vodafone Satig Kanallari
Vodafone Mobil Imza Hizmeti kapsamindaki abonelik ile ilgili islemleri yapmaya yetkili
kilinmis 6zel ve tlzel kisidir.

Genel Hiikiimler

isbu taahhitname, NES ve Mobil imza Hizmeti kapsaminda beyan ettigim tim kisisel
bilgiler ve belgelerin tam ve dogru oldugunu, talep edilen/edilecek gerekli tim bilgi ve
belgeleri zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak temin edecegimi,

isbu taahhiitname, NES ve Mobil imza Hizmeti kapsaminda beyan etmis oldugum
bilgilerin dogrulugunu ve gincelledini kontrol edecedimi, bilgilerde eksiklik, yanhshk
olmasi vel/veya bilgilerin giincel olmamasi durumunda derhal Vodafone ve/veya ilgili
ESHS’ye dogru ve guncel bilgileri temin etmeyi, bu sure zarfinda olusabilecek
zararlardan manhasiran sorumlu oldugumu, hangi sebeple olursa olsun higbir sekilde
Vodafone’a herhangi bir sorumluluk yiklemeyecegimi ve Vodafone’dan herhangi bir
talepte bulunmayacagimi,

isbu taahiitnamenin én yiiziinde belirtmis oldugum ve NES igerisinde de yer alacak
olan bilgiler ile ibraz ettigim belgelerde tutarsizlik, tahrifat, sahtekarlk vb. sebepler ile
bu belgelerin/bilgilerin gecerliliginden siphe duyulmasi durumlarinda, Mobil imza
Hizmeti'ne iliskin bagvurumun reddedilebilecegini ve/veya bilgi ve belgelerin
yenilerinin talep edilebilecegini, bu konuda karar verme yetkisinin mudnhasiran
Vodafone’da oldugunu, yeni bilgi/belge talep edilmesi durumunda talep edilen bu
bilgi/belgeleri eksiksiz sekilde temin etmeyi, Vodafone tarafindan yeniden yapilacak
degerlendirme sonucunda basvurumun tekrar reddedilebilecegini, bu sebeplerle
Vodafone’dan herhangi bir zarar ziyan talebimin olmayacagini, Vodafone’nun bu
sebeplerle dogmus/dodacak tum zararlarindan minhasiran sorumlu oldugumu ve bu
zararlari tazmin edecegimi,

Vodafone'u; gerek ESHS ile adima yapilacak NES duzenlenmesi igin, gerekse adima
dizenlenmis NES’in iptali, askiya alinmasi, tarafimdan énceden onay alinmaksizin
otomatik yenilenmesi iglemleri konusunda minhasiran yetkili kildigimi,



Vodafone Mobil imza Hizmeti kapsaminda kullanilan numarali hat aktif oldugu strece
Mobil Imza Hizmeti'nden faydalanabilecegimi, Mobil Imza'nin kullanildigi bu GSM
numarasinin iptali ve/veya devri durumunda Mobil Imza Hizmeti’'nin sona erecegini,

Bir GSM numarasi ile sadece bir Mobil imza alinabilecegini, ayni GSM numarasi ile
birden fazla Mobil Imza alamayacagimi ve yasal Hat Sahibi diginda baska biri adina
Mobil Imza’nin ancak Hat Sahibi’nin muvafakati ile alinabilecegini bildigimi,

Mobil imza Hizmeti alabilmek icin Vodafone’'un giincel olarak belirleyip Web
sayfasinda ilan ettigi sekildebasvuru yapilmasi gerektigini bildigimi, Vodafone Satis
Kanallari araciligi ile yapilan 6n basvuru/basvuru esnasinda talep edilen bilgileri
eksiksiz ve dogru olarak teslim ve beyan edecegdimi, gerek gorulirse SIM Kart
degisikligini yapacagimi,

Mobil imza basvuru sirecinin Vodafone Web sayfasinda ilan edildigi sekilde
Vodafone Satig Kanallari Gzerinden yapildigini  ve bagvuru surecini tamamladiktan
sonra Vodafone tarafindan Mobil hattima goénderilecek olan aktivasyon kodu ile
aktivasyon surecini baslatacagimi bildigimi,

Aktivasyon kodunun dogru girilmesi ile, Mobil imza sifresinin tarafimdan olusturularak
belirlenecegdini bildigimi, bu sifrenin Vodafone tarafindan bilinmedigini, bu sifrenin mobil
imzanin kullaniimasi sirasinda ardigil olarak 3 ya da glncel kosullara gére Vodafone
tarafindan belirlenecek daha fazla sayida farkh giriimesi durumunda mobil imzanin
kullanilamaz duruma gelecegini, aktivasyon kodunun yanlig ve/veya hatali girilmesi
sonucunda Mobil imza hizmetinin baslatilamamasindan dolayr Vodafone’'u sorumlu
tutmayacagimi,

Mobil imza sifresinin olusturuimasi ve Mobil imza Hizmeti’nin aktif edilmesi ile birlikte
Ucretlendirmenin baslayacagini,

Vodafone Mobil imza Hizmeti'nden faydalanmak igin Mobil imza destekli Vodafone
SIM Kart temin edece@imi bildigimi, bunun icin gerekli SIM Kart degisikligini
yapacagimi, bir SIM Kart icin en fazla bir adet Mobil imza Servisi Hizmeti
verilebilecegini,

S6z konusu SIM kartin kaybolmasi, ¢alinmasi, 3.kisilerin eline ge¢gmesi vb.durumlarin
ortaya c¢ikmasi halinde derhal Vodafone Mdisteri Hizmetlerini arayarak
bilgilendirecegimi, yeni SIM Kart temini igin gerekli islemleri yapacagimi, SIM Kkart
degisikligi islemlerini gergeklestirmemem durumunda Mobil imza Hizmeti'nden
yararlanamayacagdimi bildigimi, bu sebeplerle Vodafone’dan herhangi bir hak
talebinde bulunmayacagimi,

Mobil imza Hizmeti'den faydalanmaya bagladiktan sonra SIM Kart degisikligi yapmak
istemem durumunda mevcut Mobil imza Hizmeti'nin iptal olacagini bildigimi ve yeni
Mobil imza bagvurusunda bulunmam ve bu kapsamda gerekli her tirli bilgi ve
belgeyi temin etmem gerektigini bildigimi,

Mobil imza kullanimi icin tarafimdan olusturulmus olan Mobil imza sifremi dzenle
saklayacagimi, 3.kigilere devretmeyecegimi, kullandirmayacagimi ve verilen amag
disinda kullanmayacagimi, yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi sonucunda



dogabilecek durumlara ait hertlrli sorumlulugun tamamen tarafima ait oldugunu;
Vodafone’u higbir sekilde sorumlu tutmayacagimi,

Mobil imza sifremi unutmam, sifreyi kilittemem ve/veya yeni sifre olusturmak istemem
durumunda Vodafone Muisteri  Hizmetlerini  arayarak  gerekli islemleri
gerceklestirecegimi,

Mobil cihazin ve/veya SIM kartin kaybolmasi, ¢alinmasi ve/veya Mobil imza sifresinin
kirilmasi vel/veya sifrenin herhangi bir suretle 3. Kisilerin eline gegcmesi suretiyle Mobil
imza kullanimindan ve /veya bu durumlarin yol agabilecegi sonuglardan Vodafone’'un
sorumlu olmadigini, her turld hukuki ve cezai sorumlulugun tamamen tarafima ait
oldugunu, bdyle bir durumda Vodafone'u derhal haberdar edecedimi ve Mobil imza
kullanim sifresini degistirecegimi,

NES suresinin 1 (bir) yil ya da Vodafone tarafindan belirlenen sirede oldugunu
bildigimi, bu sitre sonunda NES’in tarafimdan onaya gerek kalmadan otomatik
yenilenecegini, diledigim zaman Mobil Imza Hizmeti’'ni iptal edebilecegimi,

Mobil imza ©n basvurusu 6 (alt) ay icerisinde Mobil imza aktivasyonuna
donusturulmez ise otomatik olarak iptal edilecegini,

Mobil imza Hizmeti'ni her zaman Vodafone Miisteri Hizmetleri’ni aramak sureti ile
iptal edebilecegimi,

Mobil imza Hizmeti'nin kullanimi karsili§ginda, fatural hatlar icin Mobil imza Hizmet
bedeli icin aylik Ucretlendirme yapilacagini ve Mobil imza Hizmet bedelinin, hizmeti
almig oldugum doénemdeki fatura donemine yansitilacagini, Vodafone'un gerekli
gordugu durumlarda hizmet bedellerinde ve hizmet bedellerinin tahsili uygulamasinda
degisiklik yapabilecegini bildigimi ve isbu degisikliklerin uygulamaya ge¢meden once
tarafima bildirmek suretiyle faturama yansitilacagini, herhangi bir fatura dénemi
icerisinde Mobil Imza Hizmetinin iptal edimesi durumunda, iptal tarihine
bakilmaksizin iptal edilen aya iliskin Mobil imza Hizmet bedelinin tamaminin fatura
edilecegini bildigimi,

Mobil imza Hizmeti'nin kullanimi karsihiginda, 6én édemeli hatlar igin ise Mobil imza
Hizmet bedeli icin haftalik Ucretlendirme yapilacagini, Vodafone’un gerekli gérdugu
durumlarda hizmet bedellerinde ve hizmet bedellerinin tahsili uygulamasinda
degisiklik yapabilecegini bildigimi ve isbu degisikliklerin uygulamaya ge¢cmeden dnce
tarafima bildirmek suretiyle Ucretlendirmeye vyansitilacagini, Ucretlendirmenin
yapildigi hafta igerisinde herhangi bir giinde mobil imza hizmetinin iptal edilmesi
durumunda iptal tarihine bakilmaksizin iptal edilen ilgi haftaya iliskin Mobil imza
Hizmet bedelinin tamaminin Gcretlendirilecegdini bildigimi,

On 6demel hattim olmasi durumunda, hizmet bedelinin bakiyemden dusulmek
suretiyle Mobil Imza Hizmetinin baslatilacagini ve yeterli bakiyem olmamasi
durumunda, Mobil Imza Hizmeti’nin baslatiimayacagini bildigimi,

Faturali Hat'tan 6n 6demeli hatta gecis veya 6n ddemeli hattan fatural hatta gegis
islemlerini Mobil imza Hizmeti’'nde herhangi bir kesinti yasamadan yapabilecegimi ve
bu durumda Ucretlendirmeye iliskin olarak 6n 6édemeli ve faturali hatlar igin gegerli
olan mobil imza kurallarinin gegerli olacagini bildigimi,



Mobil imza kullanimi esnasinda roamingde olmam durumunda, Mobil imza Hizmeti'ne
iliskin herhangi bir kullanim gergeklestirdigimde, Mobil Imza islemleri sirasinda
gonderilen kisa mesajlarin mevcut roaming tarifesi Uzerinden Ucretlendirilecegini
bildigimi,

Mobil imza Hizmetine iliskin ddemelerimi Vodafone Tip Abonelik Sézlesmesinde
belirtilen sekilde yapacagimi, 6demede gecikme olmasi durumunda Vodafone Tip
Abonelik S6zlesmesi’'ndeki hikimlerin gegerli olacagdini ve faturada belirtilen gecikme
faizinin uygulanacagini;

Odemelerin tam, zamaninda yapilmamasi durumunda Mobil imza Hizmetinin askiya
alinabilecegini veya iptal edilebilecegini bildigimi, bu konuda karar verme yetkisinin
madnhasiran Vodafone’a ait oldugunu,

Maksimum askida kalma siresini asan sirelerde Vodafone’'un Mobil imza Hizmeti'ni
otomatik olarak iptal edebilecegini ,

Mobil imza Hizmeti basvuru asamasi dahil olmak (izere Mobil imza Hizmeti'nden
faydalandigim sire boyunca mevzuattan dogan tUm yukdmldltklerime uyacagimi,
aksi takdirde dogacak tim hukuki ve cezai sorumlululugun tarafima ait olacagini,

NES’e iligkin sinai haklarin ESHS’ye ait oldugunu, Vodafone tarafindan temin edilmis
olan SIM kart ve bu kartin icinde olan bilgiler, kodlar, yazilmlar vb. eser sahipliginden
dogan tim mali ve manevi haklarin ise Vodafone’a ait oldugunu,

GSM Aboneligimi etkileyen her durumda Mobil imza Servisi kullanamayacagimi
bildigimi, Vodafone’un bundan dogacak zararlardan higbir sekilde sorumlu olmadigini
bildigimi ve bu kapsamda Vodafone’dan herhangi bir talepte bulunmayacagimi,

Mobil imza Hizmeti veriimesini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
dogrudan durduracak ve/veya geciktirecek sekilde ve/veya Vodafone’un kontrolu
disinda meydana gelen mucbir sebepler (6rnegin dogal afetler (yangin, deprem, sel),
teror eylemleri, seferberlik, harp, grev, yetkili makamlarin uyguladid: kisit ve
kesintiler) dahil her tarla kesinti, durdurma halinde Vodafone’un higbir sekilde sorumlu
olmadigini  bildigimi, bu kapsamda Vodafone’dan herhangi bir talepte
bulunmayacagimi,

Mobil imza Hizmeti ile ilgili olarak her tiirlii bilgiyi Vodafone’un www.vodafone.com.tr
isimli internet sitesinden ve/veya Vodafone Kurumsal Mdusteri Hizmetlerinden
alabilecegimi,

isbu taahhiithamede diizenlenmeyen tim hususlarda isbu taahhitname konusu GSM
hatlarina iliskin olarak Vodafone Tip Abonelik Sézlesmesi/leri hikimlerinin gegerli
oldugunu, Vodafone Tip Abonelik Sézlesmesi/leri hikimlerini ihlal etmem
durumunda, Vodafone’un Vodafone Mobil imza Hizmeti'ni durdurma hakkina sahip
oldugunu,

isbu taahhiitnamede yazili adresimin tarafima ait ve tebligat igin gecerli olan adres
oldugunu, adres degisikliklerini Vodafone’a yazili olarak bildirmedikge, isbu
taahhitnamede bildirilen adrese yapilacak tebligatlarin gecerli bir tebligatin yasal
sonuglarini doguracagini,


http://www.vodafone.com.tr/

e Isbu taahhiitnamenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek tim
uyusmazliklarin ¢éziminde Abonelik Sézlesmesindeki yetki kurallarinin  gecerli
olacagini,

kabul, beyan ve taahhtt ederim.

HAT SAHIBI

HAT KULLANICISI

BAYI / SATIS TEMSILCISI BILGISI



