Soru-1:

Masraf girisi yaparken satici bulunamadi uyarisi
alinmaktadir.

Cevap-1:
Satici firmanin sisteme kayitli olmasi gerekmektedir.
Kayitli olan firmayi vergi numarasindan bulabilirsiniz.

Soru-2:
E-defter génderimi esnasinda bos satir hatasi
alinmaktadair.

Cevap-2:

Eder SAP'de olusturulan muhasebe belgelerinin metin
alaninda "#" Plus isareti var ise VBT sistemine gdnderilen TXT
belgesinde satir basi yapmaktadir. Bu ylizden bos satir
olusmaktadir. I1lgili belgelerin metin alanindaki plus isareti
silinerek tekrar gonderilmelidir.

Soru-3:

Kesmis oldugumuz e-arsiv faturalari ilgili firmalara
maillerine gitmemektedir.

Cevap-3
E-Fatura/Arsiv programlari su sekilde calisiyor.

1- GCikti Programi tetikleniyor (VF03, ZFI068, MRY90) ve SAP
de ki Z'li tablolara kayitlar atiliyor.

2- Zefatura mentsinden ilgili modile gdre girilen
programdan fatura gonder denildidi zaman ana verilerden
okumuyor, Z'li tablolardan verileri okuyup faturayi
gbnderiyor.

Cikti aldiktan sonra satici anaverisindeki mail adresini
deistirirseniz tekrar c¢ikti alarak fatura gdndermeniz
gerekmektedir.

Soru-4:

"Fatura Miktari Mal Giris Miktarindan Buyidk" hata
uyarisi vermektedir.

Cevap-4:

Faturadaki kalem miktari ile mal girisi yapilan kalem
miktari birbirini tutmadidi ic¢in hata alinmaktadir. Bu
sistemdeki kontrolden kaynaklanmaktadir. Fatura Kalem miktarzi
ile mal girisi kalem miktarinin esitlenmesi gerekmektedir.



