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Bilgi Giivenligi Yénetimi ve BT Hizmet Yénetimi Politikasi:

Kent ici rayli toplu tasimacilik isini icra eden Metro Istanbul; bilgi giivenligi ve BT Hizmet
Yonetimi gereksinimlerini saglamak amaciyla tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel
diizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart gereklerinden, anlagsmalardan dogan sartlardan veya
i¢ ve dis paydaslara yénelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine
getirir.

Tiim bu yiikiimliiliiklerini yerine getirirken asagida belirtilen ilkelere uyacagini taahhiit eder.

e Calisanlar, tedarikgiler ve diger paydaslar bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim

saglar.

e Bilginin biitiinliigii, gizliligi, yetkiler dahilinde kullanilabilirligi ve siirekliligi korunur.

o Kendi bilgi varliklar: ve hizmetler iizerinde olusabilecek riskler degerlendirilerek etkin
bir risk yonetimi uygulanir.

o Bilgi giivenligi ve hizmet yonetimi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve sozlesmelere uyulmasi
icin miimkiin olan en kisa siirede ve kesintisiz olarak hizmetler sunulur.

o Bilgi giivenligi yonetim sistemi ve BT hizmet yonetimi sistemi standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde kaynaklarini tahsis eder, sistemin kurulmasini, igletilmesini ve
suirekli iyilestirilmesini saglar. Hizmetlere bagh servislerin siirdiiriilebilirligi saglamak
icin gerekli altyap1 yatirimlart yapar.

e Metro Istanbul’a ait istasyon, yerleske ve dig birimlerin giivenilirligini ve itibarini korur.

e Bilgi giivenligi ve BT hizmet yonetimi ile ilgili tedbirler alir, alinan tedbirlerin
uygulanmasini saglar, kontrol eder ve olast ihlal durumlarinda gerekli goriilen
yaptirimlart uygular.

o Bilgi giivenligi ve BT hizmet yonetimi tehditlerinin etkisini azaltacak énlemler alir, isin
stirekliligini ve stirdiiriilebilirligini saglar.

o Kurulan kontrol altyapisi ile bilgi giivenligi seviyesini korur ve iyilestirir.

o Gergeklestirilen bilgi giivenligi ¢alismalarinin kendi i¢ denetimleri ile veya bagimsiz
tictincii taraf kurumlarca yasalara ve standartlara uygunlugunu tespit etmek icin
denetlenmesini saglar.

o Bilgi giivenligi ve hizmet yonetimi farkindaligini arttirmak amaciyla yetkinlikleri
gelistirecek egitimler aldurir.

o Tedarikgilerden alinan hizmetlere iligkin gerekli kontrolleri ve onlemleri almay: taahhiit
eder. Sunulan hizmetler icin ilgili taraflar ile sozlesmeler yapilarak gerekli taahhiitleri
alw.

o Hizmetlerin kalitesi ve giivenirligini saglamayi taahhiit eder.

Ozgiir SOY
Genel Miidiir

& ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI




